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Plus d'info sur

Qu’est-ce qu’une lecon ponctuelle ?

C’est une formation qui dure moins de 5 minutes et
qui ne traite qu'un sujet a la fois. Le sujet peut étre
une connaissance de base, un dysfonctionnement
ou une amélioration. Selon le type, un
guestionnement différent guide le rédacteur de la
lecon ponctuelle :
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Amelioration

Dysfonctionnement

Connaissance de base

Cuelle est la situation avant
I'amélioration 7

Cuel est le contenu de
l'ameélioration 7

Zuels sont les changements
aprendre en compte ¥

Zuels sont les points
d'ingpection periodigues
exiges 7

Ciuel est le phénomene
ohserve 7

Cuelles sont les causes ¥

Quelles sont les actions a
mener immediaterment ¥

Quelles sont les mesures
preventives possibles ¢

Cuelle est la connaissance a
acquerir ¥

Clue peut entrafner la
meconnaissance de ce
point 7

Quelles =ont les actions
associees 7

Ui daoit avoir cette
connaissance ¥

Date

Pourquoi une legcon ponctuelle ?

C’est un moyen simple et rapide de
« passer » une formation en
s'appuyant sur un support visuel et en
restant sur le terrain.

Actions associées

Le dispositif « lecons
ponctuelles » : emplacement et
classeur « tout savoir ».

Qui est concerné ?

Selon le sujet, tout ou partie des
acteurs du secteur opérateur,
manager, Supports.
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