
1. Qu’est-ce qu’un support d’entretien ?

Le support d’entretien est un papier A3 qui
formalise la situation d’un opérateur vis-à-vis des
attentes associées à sa fonction, et vis-à-vis des
objectifs annuels précédents.

2. Pourquoi un support d’entretien ?

C’est un pense-bête pour ne rien oublier et il
oblige à factualiser et à formaliser les
évaluations, même pour des critères qualitatifs
(respect des règles…).

3. Actions associées

Le support d’entretien est utilisé pour la
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Le support d’entretien est utilisé pour la
préparation et lors de l’entretien annuel.
Une copie est archivée dans le dossier RH du
compagnon.

4. Qui est concerné ?

Opérateurs et encadrants qui l’utilisent en
entretien annuel.
Service RH qui l’enregistre.


